HOJA DE VIDA

CARGO: OPERADOR/DISPATCHER
1. Datos Generales
	Nombres Y Apellidos:                 

	Documento De Identidad:        Tipo    Cédula                                                  No. 

	Dirección De Domicilio:                                                                                Teléfono: 

	Correo Electrónico:  

	Experiencia:     
SECTOR PUBLICO

     0 AÑOS 0 MESES

SECTOR PRIVADO

0 AÑOS 0 MESES

INDEPENDIENTE

     0 AÑOS 0 MESES

TOTAL EXPERIENCIA

     0 AÑOS 0 MESES


	Competencias Y Habilidades:
· Resolver problemas de clientes y dar seguimiento en sistemas.

· Operar herramientas digitales y asegurar una atención ágil y efectiva.

· Comunicarte claramente y ofrecer soluciones.

· Cumplir normas internas y procedimientos establecidos.
· Persuasión, negociación y comunicación efectiva.

· Organización y enfoque en resultados.

· Conocimiento técnico básico y manejo de herramientas digitales.

· Actitud proactiva y capacidad para influir.



2. Datos Académicos (Estudios Universitarios, Especialización, Maestría Y/O Doctorado)
	Institución
	Título

	
	


3. Otros Estudios (Anexar Certificados O Copias Certificadas).
	Nombre Del Curso
	Institución
	Lugar
	Duración

	
	
	
	

	
	
	
	


4. Experiencia.
	Empresa
	Tipo De Actividad
	Cargo
	Sistema Implementado
	Fecha De Realización

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


5. Referencias Personales.
	Nombre
	Cargo / Institución
	Información De Contacto

	
	
	

	
	
	

	
	
	


6. Anexos.
· Cédula-Licencia
· Título de Bachiller o Superior (Nivel más alto)

· Certificados de experiencia (desde el más actual)

· Certificados de capacitaciones referentes al cargo
